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INTRODUCAD
GESTAOD DE PROJETOS
APLICACOES PRATICAS

MERCADO SOLAR 2.0

Conheca 0s principais conceitos de Gestdo de
Projetos do guia PMBOK, com aplicagdes
praticas voltada ao mercado de energia solar.

Tatiane Carolina
Fundadora do Projeto Energias GP

Para mais informacdes, acesse: instagram/@energiasgp
ou clique no icone ao lado.
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ALINHANDO EXPECTATIVAS

@

Quais informacoes este ebook retine sobre
Gestao de Projetos?

PROCESSOS

Descubra passo a passo dos
processos de todas as areas de
conhecimento abordadas.

EXEMPLOS

Veja aplicagdes praticas de utilizacdo
dos conceitos, visando descomplicar
conceitos.

INDICACOES

Receba indica¢des do PMBOK para
aprimorar ainda mais seus
conhecimentos.

PMBOK

Saiba o que nos ajudou a compor
este material para distribuir
conhecimento, visualizando trechos do
PMBOK.

Clique nos icones

OF;
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FUNDAMENTOS

Conheca os fundamentos das areas

de conhecimento abordadas pelo
PMBOK.

INSIGHTS

Tenha a experiéncia de reflexdo
durante a leitura, desenvolvendo seu
mindset para melhoria continua.

PROFISSIONAIS

Conheca a opiniao de outros
profissionais sobre Gestao de
Projetos.

SIMULADO

Tenha a possibilidade de testar
seus conhecimentos com exercicios
do proprio PMBOK.

CONCLUSAO E BONUS

Ganhe bdnus ao término de sua
leitura.
Como recompensa da sua dedicagao,
esfor¢o e comprometimento com seu
aprendizado.
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Clique nos icones
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INDICE

INTRODUGAO DO EBOOK

Saiba o que motivou a criagao do e-book.

PROJETO ENERGIAS GP
Conheca o proposito do projeto, como comegou e seus objetivos.

METODOLOGIA PMBOK
Saiba o que significa e seus principais fundamentos e conceitos.

GRUPOS DE PROCESSOS NO GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Conheca os 5 grupos de processos.

INTEGRAGAO
Capitulo destinado a area de conhecimento integragao do projeto.

ESCOPO
Capitulo destinado a area de conhecimento escopo do projeto.

CRONOGRAMA
Capitulo destinado a area de conhecimento cronograma do projeto.

CUSTOS
Capitulo destinado a area de conhecimento custos do projeto.

QUALIDADE
Capitulo destinado a area de conhecimento qualidade do projeto.

RECURSOS
Capitulo destinado a area de conhecimento recursos do projeto.

COMUNICAGOES
Capitulo destinado a area de comunicagdes do projeto.

RISCOS
Capitulo destinado a area de conhecimento riscos do projeto.

AQUISICOES
Capitulo destinado a area de conhecimento aquisi¢ées do projeto.
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INDICE

PARTES INTERESSADAS
Capitulo destinado a area de conhecimento partes interessadas.

BONUS TURBINADO
S6 pra quem merece e é dedicado aos estudos.

Copyright © 2021 por Milestone Consultoria - Projeto ENERGIAS GP
Todos os direitos reservados. Nenhuma parte desta publicacdo pode ser reproduzida, distribuida ou
transmitida por qualquer forma ou por qualquer meio, incluindo fotocdpia, gravagdo ou outros

métodos eletronicos ou mecanicos, sem a prévia autorizacdo por escrito do autor, permitidos pela
lei de direitos autorais.

Clique nos icones
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INTRODUCAO

COMPETITIVIDADE COMO PROPULSAO

Garantir o conhecimento de conceitos basicos de
gestdo de projetos para que que todas as etapas e
processos inerentes a execu¢cdo de uma usina
fotovoltaica ndo sejam negligenciadas é o motivo de
elaboracdo deste e-book.

Com o crescimento do mercado de energia solar, ha
um numero crescente de empresas do mercado, a
metodologia de Gerenciamento de projetos é essencial
para aumentar a capacidade da empresa de
atender com exceléncia as exigéncias do mercado,
frente a este cenario competitivo.

Neste cenario, competitividade é a palavra chave para
buscar aprimorar nao sé a equipe, mas também os
processos dos quais todos da organizacao estao
envolvidos, desde o0 momento da captacdo da lead até
a finalizagdo do periodo de garantia junto aos clientes.

O setor fotovoltaico se consolida como o segmento
mais crescente no Brasil e as empresas preocupadas
com melhoria continua e atendimento com agregacdo
de valor e competéncia crescerao na mesma proporgao.

Espero eu possa te ajudar nesta jornada!

T atiame Carobina

24 anos, Engenheira Civil

Pos Graduanda em Gestao de Projetos
Yellow Belt (Lean Six Sigma).
tatianecarolinae@gmail.com

"Feliz aquele que transfere o que sabe e aprende o que ensina.”
Cora Coralina

Clique nos icones
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PROJETO ENERGIAS GP

NETWORKING
SOLAR

Vood asta fazendo
O projeto ENERGIAS GP teve seu inicio em 27 de Julho dio ke Garretes

de 2020, no Instagram, com o objetivo de disponibilizar
conteudos da drea de Gestao de Projetos com
aplicagdes voltadas ao publico de profissionais atuantes
na area de energia.

Os posts sdo ilustrativos e simplificados, com o intuito
de tornar acessivel a todos os profissionais da area
ou até mesmo leigos simpatizantes com este mercado,

Como ja existem no grupo de seguidores do perfil.

O publico atual do perfil € composto por 67,3% de
homens e 32,7% de mulheres. Um dos intuitos deste
projeto é fortalecer sempre que possivel, a
participacao e espa¢o para mulheres atuarem no
setor.

Até o momento, sao mais de 2000 pessoas
conectadas com este projeto, acompanhando, 0
interagindo, aprendendo e compartilhando GESTAO DE
RISCOS

Conlralacan ERPC

experiéncias.

Clique nos
icones
para conhecer
ENERGIAS GP

OF;
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Comprometimento e Gestdo: A receita infalivel do sucesso.
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METODOLOGIA
PMBOK

Saiba 0 que significa e seus principais fundamentos e
conceitos.

Cligue nos icones

.n © 2021 - Todos os direitos reservados - Milestone Consultoria
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PMBOK

¥ QUAL O SIGNIFICADO?

O Guia de Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (traducdo de
PMBOK Guide) € uma publicacdo do Project Management Institute (PMI) e
sua primeira edicdo data de 1996. O PMBOK nao se detém as
particularidades de nenhum setor, ele aborda os fatores de sucesso
para qualquer projeto.

‘ QUAIS AS AREAS DE CONHECIMENTO?

Os processos sao categorizados por area de conhecimento, pelo PMBOK.
As dez Areas de Conhecimento identificadas no PMBOK, sdo utilizadas na
maioria dos projetos e na maior parte das vezes, sendo elas:

Vv Integracao

PMBOK - Project Management Body Of Knowledge

Riscos

Aquisicoes

v Escopo

“Area de Conhecimento é uma area
\/ Cronograma identificada de gerenciamento de projetos
definida  por seus requisitos de
J Custos conhecimento e descrita em termos dos
, processos que a compbem: praticas,
\/ Qualidade entradas, saidas, ferramentas e técnicas.
Embora sejam inter-relacionadas, as
\/ Recursos Areas de Conhecimento sdo definidas
. _ separadamente do ponto de vista do

\/ Comunicacoes gerenciamento de projetos.”

Clique nos icones Partes Interessadas

f © 2021- Todos os direitos reservados - Milestone Consultoria
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PROCESSOS DO GP

¥ GRUPOS DOS PROCESSOS DE GP

Ha 5 (cinco) grupos de processos no Gerenciamento de Projetos para
garantir o sucesso do mesmo, sendo eles:

INICIACAO PLANEJAMENTO

Processos realizados para
definir um novo projeto ou
uma nova fase de um projeto
existente, atraves da
obtencao de autorizacao para
iniciar o projeto ou fase. deve ser progressiva e
Oficialmente, € aqui que e continua, esse grupo costuma
dado o “start”. ser negligenciado.

EXECUCAO

Processos realizados para
criacao do planejamento do
projeto, € um dos grupos mais
complexos, pois engloba
diversas areas. Essa etapa

Processos realizados para
concluir o trabalho definido no
plano de gerenciamento do

projeto para satisfazer os ﬁ 4
requisitos do projeto, .
considerando todos os y J
objetivos, premissas e
restricoes.

MONITORAMENTO
E CONTROLE

Processos exigidos para
acompanhar, analisar e
controlar o progresso e
desempenho do projeto,

identificar quaisquer areas nas

quais serao necessarias
mudancas, e inicia-las.

Clique nos icones

f © 2021 - Todos os direitos reservados - Milestone Consultoria

ENCERRAMENTO

Processos realizados para
concluir ou fechar
formalmente um projeto, fase
ou contrato. Importante para
coleta de licdes aprendidas.
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Organizar informacdes de todas as areas e torna-las acessiveis e
Uteis a todos da sua empresa.
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AREA DE
CONHECIMENTO

INTEGRACAO

Saiba o que significa e seus principais fundamentos e
conceitos.

Clique nos icones

.n © 2021 - Todos os direitos reservados - Milestone Consultoria
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INTEGRACAO

‘ UNIR VARIAS FORMAS DE PENSAR POR UM UNICO OBJETIVO

Vocé ja& enviou a proposta técnica comercial referente ao Sistema
Fotovoltaico ao cliente, 0 mesmo aprovou e o contrato esta fechado. Para o
Gerenciamento de Projetos, o contrato pode ser um dos documentos de
entrada no projeto, mas ndo € o documento adequado para oficializar o
mesmo.

Deve-se elaborar uma TAP - Termo de Abertura do Projeto. Este
documento tem informac¢8es que servirao de diretrizes para a equipe.

E fundamental que todos os envolvidos tenham conhecimento das
caracteristicas e informac¢des do projeto a ser iniciado. Todos 0s processos
seguintes estardo alinhados com base na TAP, que dispora de informaces

COMO:
Exemplo de falha
» Titulo do projeto; naintegragao
* Gerente de projeto responsavel; !
» Justificativa do projeto; CRN
» Objetivos e metas do projeto; Orgamento estourado
L . devido a falta de conhecimento
. Descrl(;ao do prOJetO,' das restricées do projeto, sendo
. f A . o custo, uma delas em virtude
Premissas do projeto; P
» Restri¢cdes do projeto;
* Principais stakeholders do projeto; 3

» Riscos do projeto;
* Marcos do projeto;

- Custo e prazo estimados. "Processos e as atividades
necessarias para identificar, definir,

combinar, unificar e coordenar o0s
varios processos e atividades de

Exemplo de falha Exemplo de falha
na integracao na integracao

gerenciamento de projetos nos
ﬁ] % Grupos de Processos de
Gerenciamento de Projetos.”

Falha na logistica de entrega Produtividade abaixo do PMBOK - Project Management Body Of
dos materiais devido ao planejado, em virtude do Knowledge
desconhecimento dos desconhecimento dos riscos
marcos do projeto. envolvidos no projeto.

© 2021 - Todos os direitos reservados - Milestone Consultoria
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Baixe seu modelo de TAP
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— no final do Ebook
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))) OPINIAO SOBRE GP NA (((
AREA DE INTEGRACAO

e Y

JOHANNA PESCADOR

Graduanda em Eng. Civil na Universidade Estadual
de Santa Catarina - UDESC e, atualmente, estagia

na Thoérus Engenharia - onde faz parte do Nucleo
de Pesquisa e Inovacdo em Projetos. Entusiasta da
Sustentabilidade e Eficiéncia Energética em
Edificacbes, aborda esses assuntos no Think
Green Building, projeto no Instagram.

A integracao de projetos pode ser definida como a coordenacao de
todas as interfaces e processos das areas de conhecimentos e dos
diferentes profissionais inseridos no ciclo de um projeto. Ela pode ser
utilizada tanto em empreendimentos de energia solar, como em
qualquer outra empresa. A ideia, basicamente, é integrar diferentes
acodes que sao essenciais na concepc¢ao de um projeto de sucesso - ou
seja, que atende as expectativas das partes interessadas, sendo
finalizado dentro dos prazos, orcamentos e recursos esperados, e que
entrega um produto final de qualidade.

Nem sempre as coisas saem como o planejado - isso é natural em um
projeto que envolve tantos fatores externos. E normal encontrar
divergéncias e executar altera¢cdes durante o curso de um projeto.

Nestes casos, o que pode ser um pesadelo para muitas empresas, é
uma vantagem em um projeto integrado. Como tudo é gerido,
documentado, e centralizado em uma equipe unificada, na decorréncia
de imprevistos e mudancas, é possivel controlar a situacao e informar
as partes incluidas no processo de forma mais eficiente. Tudo isso
garante o sucesso da implementacao de projetos de energia solar e
trazendo visibilidade positiva para sua empresa!

D0
11
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Ndo € questdo de ser Util, € questdo de agregar valor a vida do
seu cliente, através do seu produto ou servico.
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AREA DE
CONHECIMENTO

ESCOPO

Saiba o guessignifica-e‘seusprincipais fundamentos e
congeitos.

Cligue nos icanes

.n © 2021 - Todos os direitos reservados - Milestone Consultoria
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ESCOPO

‘ FAZER O NECESSARIO, SOMENTE O NECESSARIO

O gerenciamento de escopo se relaciona ao conjunto de processos que
garantem que o escopo do projeto da sua empresa em relacdo a
implantagdo de uma usina fotovoltaica, por exemplo, seja definido e
mapeado com precisdo.

V4

E necessario estabelecer um plano do escopo do projeto,
estabelecendo o trabalho necessario - e somente o necessario -
para concluir o projeto com sucesso. Tenha em mente que se vocé fizer
a mais, é ruim (pois pode estourar o orcamento ou diminuir a qualidade
pois afetara a produtividade da equipe, forcando-a).

PROCESSOS DO GERENCIAMENTO DE ESCOPO

PLANEJAR

Estabelecer
metodologias,
definicoes, para
atender o
escopo.

Exemplo de falha
no escopo

&2

Orcamento estourado para
atender as expectativas do
cliente, em virtude do mau
detalhamento do escopo dos
servicos na proposta.

Clique nos icones

OF;

COLETAR DEFINIR CRIAR EAP
Identificando Descrever as Decompor
produtos, atividades todas as
prazos, necessarias de atividades em
capacidade forma ampla e pacotes de
para atender. genérica. trabalho.

Exemplo de falha
na escopo

&

Qualidade reduzida, em
virtude da cobranca sobre a
equipe, devido nao ter
previstos riscos e precisar
demandar um tempo a mais
na atividade, ndao orcado.

—»

"Processos necessarios para
assegurar que o projeto inclua todo o
trabalho, e apenas o necessaério,
para que termine com SuUCESSO.
principalmente  com

Relacionado
definir e controlar o que esta e o que

ndo esta incluido no projeto."
PMBOK - Project Management Body Of
Knowledge

© 2021 - Todos os direitos reservados - Milestone Consultoria

VALIDAR
E CONTROLAR

Validar com os
envolvidos.
Monitorar o

andamento do

projeto.
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‘ CRIANDO PACOTES DE TRABALHO COM A EAP

EAP - Estrutura Analitica do Projeto, nada mais € do que a decomposi¢ao
dos entregaveis do projeto. Ndo devendo ser confundido pacote de
trabalho com atividades.

Observe a EAP abaixo, criei ela no WBS Schedule Pro (recomendo que
vocé o utilize pois com ele é possivel integrar os pacotes junto ao MS
Project).

WBS_schedulel [

| ESTRUTURAGAD DE UFY I
|
| i , —— | _ |
l FLAND DE NEGOCIOS l | EE'I'RUWRM;EG I | DESENYVOLVINIENTO I | |MF‘L|'|NT.F|.I;.IS|G I

OPERAGAD E
MANUTENGAD

Perceba que na EAP representada acima estdo as fases do projeto,
entretanto, quais serao os entregaveis de cada uma delas? Veja um
exemplo abaixo:

@
E! @ . @
| | = K

| ESTRUTURAGAO I "
Definigao de Clientes N o ,
[_Q_] EAP ndo representa atividades, mas sim os pacotes
de trabalho, os entregaveis do seu projeto. Por
| Modelagem Financeira I exemplo, quantas atividades cabem no pacote
"Modelagem Financeira"? Muitas!

Aspectos Juridicos
Na hora de desenvolver o cronograma é que vocé
. ird destrinchar as atividades necessarias para este
Aspectos Técnicos |
entregavel.

Cligue nos icones
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PLANO DE NEGOCIOS
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OPINIAO SOBRE GP NA
‘))) AREA DE ESCOPO (((’

Anna Clara Rosa

Eng. de bioenergética com especializacdo em eng. de
seguranca do trabalho e marketing estratégico. Atualmente é
mestranda em Administracdo. E de MG, uma das fundadoras

da empresa Viva Sol e do canal no youtube Drop Solar. Desde
0 inicio de sua carreira,atuou no mercado fotovoltaico.
Passando por varios setores: integracdo, instalacdo até
mesmo distribuicdo de equipamentos fotovoltaicos e
atualmente é responsavel pela gestdo da empresa Viva Sol.

O escopo do projeto é a parte fundamental do planejamento. E ele o
mapa que faz a previsao do caminho a se passar durante um projeto.

Que envolve determinar e registrar uma lista de objetivos,
respeitando os prazos a serem cumpridos.

Essa ferramenta é fundamental para uma boa gestao pois é o alicerce
para a tomada de decis6es sobre as solicitacdes de mudancas ao longo
da realizagao. Afinal, o mapa nao é o territério de fato e é natural que
partes de um grande projeto mudem ao longo do caminho, visando
sempre uma conclusao otimizada do projeto em questao.

A definicdo do escopo do projeto é essencial porque consiste no
trabalho que é necessario ser feito para entregar um resultado com
caracteristicas e fungdes especificas. Ha de se atentar a tudo que esta
ou nao incluido no projeto.

O controle do que é adicionado ou removido ao longo do percurso,
também se encontra nele. E por isso desempenha a importante funcao
de desenvolver mecanismos de controle para tratar os fatores que
podem resultar em mudancas nao previstas. Sem a definicao do
escopo, portanto, nao se pode estimar o custo e o tempo demandados

pelo projeto.
S f Lin
15
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O bem sucedido tem prazo, planejamento e foco.
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AREA DE
CONHECIMENTO

CRONOGRAMA

Saiba o0 que significa e seus principais fundamentos e
conceitos.

Clique nos icones
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CRONOGRAMA

‘ PONTUALIDADE DIZ MUITO SOBRE SUA EMPRESA

O gerenciamento de cronograma se relaciona ao conjunto de processos
necessarios para gerenciar o término pontual do projeto.

Se quando alguém chega atrasado em uma reunido ja causa um certo
desconforto, imagina atrasar a entrega de um projeto. Sabemos que
ha fatores que podem influenciar na entrega, mas convenhamos que assim
como no exemplo de atraso de reunido, ninguém quer saber da
justificativa, s6 vao fixar que vocé se atrasou, que vocé ndo soube gerenciar
seu tempo.

PROCESSO DO GERENCIAMENTO DE CRONOGRAMA

PLANEJAR DEFINIR SEQUENCIAR  DESENVOLVER CONTROLAR
Estabelecer as identificacao e Sequenciar o Criar o modelo Processo de
politicas, os documentacao numero de de cronograma monitorar o
procedimentos, das acoes periodos de do projeto para status do
documentacao especificas a trabalho que exXecucao, projeto para
para o serem serao monitoramento atualizar o
gerenciamento, realizadas necessarios. e cronograma do
execucao e para produzir as controle do projeto
controle do entregas do mesmo. e gerenciar
cronograma do projeto.. 3 mudancas na
projeto linha de base
do mesmo.

"O gerenciamento do cronograma do
projeto inclui os processos

necessarios para gerenciar o término

pontual do projeto.
PMBOK - Project Management Body Of
Knowledge

Clique nos icones
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CRONOGRAMA

‘ CUIDADO COM ATIVIDADES PREDECESSORAS

Atividades que tém varias predecessoras indicam uma convergéncia de
caminhos. Atividades que tém varias sucessoras indicam uma divergéncia
de caminhos. Atividades com divergéncia e convergéncia tém maior
risco, pois sao afetadas ou podem afetar varias atividades.

Vamos pensar nisso de uma forma pratica? Antes de realizar o lancamento
dos cabos, € necessario a escavacao das valas de passagem dos mesmos.

O que isso representa?
Se a empresa responsavel pela parte civil atrasar, todas as atividades
adiante serdo impactadas! Devendo ter mais aten¢do com este caminho

critico.

A espera também pode ser representada nos diagramas de rede
do cronograma do projeto

» A o
I |

-
Inicio —» H | F > G
™

Fim

Fonte: Guia PMBOK, 6° edicdo.

NOTA: Um diagrama de rede do cronograma do projeto € uma representacao
grafica das relac¢des logicas, também chamadas de dependéncias, entre as atividades
do cronograma do projeto.

Cligue nos icones
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))) OPINIAO SOBRE GP NA (((
AREA CRONOGRAMA

Ana Velis

Engenheira Eletricista Co-proprietaria da
empresa Voltaicc com 03 anos de

experiéncia na area de manutengdo
industrial e projetos, atuante na area de
projetos residenciais de baixa tensdao na
regido de Sdo Paulo.

Trabalhando com projetos temos a compreensao de que mesmo
tendo um cronograma bem definido, imprevistos acontecem, mas
nao podemos usar isto como desculpas para justificar atrasos.

Para evitar este tipo de situagao, eu foco bastante na fase de
planejamento e criacdo de calendario/cronograma, é a etapa mais
importante do projeto, pois nele faco um levantamento de todas as
etapas padrao, todas as solicitagoes especificas do cliente e consigo
estipular um prazo de cada etapa de acordo com a minha
experiéncia e histogramas de mao de obra necessaria.

Gosto de usar softwares de controle para que fique mais visual,
uso o Microsoft Project, ele é de facil utilizagdao, bem intuitivo e de
forma bem visual vocé consegue medir e controlar se o seu
planejamento esta sendo alcangado.

Para quem nao tem acesso a este software, é possivel criar uma
interface semelhante no Excel, da mais trabalho, porém, é uma
6tima oportunidade de desenvolver a habilidade de gerenciamento

e controle do seu projeto.
G ) in_
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O custo do cuidado é sempre menor que o custo do reparo.
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CUSTOS

‘ MEDIR E CONTROLAR. CONTROLAR E MEDIR.

O gerenciamento de custos se relaciona ao conjunto de processos usados
para que o projeto possa ser realizado dentro do orgcamento
aprovado. Vocé precisa criar métricas para saber se sua empresa ou seu
projeto esta no caminho certo.

E necessério estabelecer um plano dos custos do projeto, estabelecendo

budgets para cada etapa e monitorando-os durante o
desenvolvimento do projeto.

PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

B = w

fpperped
gt eilt ,
T g

Lt

PLANEJAR ESTIMAR DETERMINAR CONTROLAR
Processo de Processo de Processo que Processo de
definir como os desenvolver agrega os custos monitoramento
custos do uma estimados de do status do
projeto serao aproximacao atividades projeto para

estimados, dos recursos individuais ou atualizar custos
orcados, monetarios pacotes de e gerenciar
gerenciados, necessarios . trabalho para mudancas da
monitorados e estabelecer uma linha de base
controlados.. 3 linha de base dos dos custos.
custos

autorizada.
"Processos usados em

planejamento, estimativa, orgcamento,
financiamento,  gerenciamento e
controle dos custos, para que o

projeto possa ser realizado dentro do

orgcamento aprovado.
PMBOK - Project Management Body Of
Knowledge
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CUSTOS

‘ REGISTRE SEUS CUSTOS PARA OTIMIZAR ORCAMENTOS

Revisar informacbes histéricas pode ajudar a desenvolver
estimativas paramétricas ou analogas. As informacdes historicas
podem incluir caracteristicas do projeto (parametros) para desenvolver
modelos matematicos de previsao do custo total do projeto. Tais modelos
podem ser simples ou complexos.

Tanto o0 custo como a exatiddo de modelos analogos e paramétricos
podem variar muito. Eles sdo provavelmente mais confiaveis quando:

e |nformacdes histéricas usadas para desenvolver o0 modelo sdo precisas,

e Os parametros usados no modelo sdo facilmente quantificaveis e

e (Os modelos podem ser ajustados quanto a sua escala, de tal modo que
funcionem para projetos grandes e pequenos e as suas fases.

Onzamerita Resarna
dao projeto garencial
Linha de basa Contas RE—E.E hid df
dos custos de controle NN gAncE
S Reserva de
Estimativas de custas conlingéncia

do pacota de trabalho das atividades

Estimativas de
custo das atividades

Quantidade total ————»

Componente do orcamento do projeto

Fonte: Guia PMBOK, 6° edicdo.

NOTA: As reservas gerenciais sdo um montante especificado do custo do projeto
retido para fins de controle de gerenciamento e sdo reservadas para trabalho
inesperado que esta dentro do escopo do projeto. As reservas gerenciais abordam
as incognitas desconhecidas que podem afetar o projeto.

Cligue nos icones
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OPINIAO SOBRE GP NA
‘))) AREA CUSTOS (((’

Vinicius Cardsan

P6s graduado em Administracdo da Producdo e
Automacdo Industrial - CEFET-MG. Graduado em

Tecnologia em Sistemas Elétricos (Automacgao e
Energia) pelo Instituto Federal de Tecnologia -
CEFET-SP, e em Engenharia Elétrica pela
Instituicdo Pitagoras-MG , atualmente como Socio-
Diretor na Empresa FixSolutions.

O Gerenciamento de Custos traz uma maneira racional para projetar,
prever, estabelecer e controlar os custos. Dessa forma, minimiza e até
anula que nenhuma etapa seja pulada e/ou esquecida, possibilitando a
elaboracdao de um orcamento mais assertivo, tanto na parte de custos,
como na de prazo de execucéo. E importante que o projeto seja o mais
detalhado em etapas, pois ajuda encontrar supostas oportunidades de
melhorias e otimizacdo de recursos contribuindo para garantir o
cumprimento de valores pré estabelecidos e até aumentando a
margem de lucro prevista no projeto.

Outro braco estratégico da gestao seria a parte de Suprimentos com
cotagcdes com melhor custo/beneficio de aquisicao de materiais e/ou
servigos, ajudando também na documentag¢ao comprovacao de gastos
no final do projeto. Aos aplicarmos essas informacgdes basicas, porém
muito relevantes ajudara ao profissional ter sucesso em qualquer tipo
de projeto, potencializando ainda mais a eficiéncia com ajuda de
softwares especificos que auxiliam na execuc¢ao dessa gestao de custos
no projeto. Na FixSolutions utilizamos um ERP que engloba varios
modulos de gestdo, e um deles é onde alocamos esse tipo de

informacao.
5] f Lin
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A qualidade atrai quantidade!
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QUALIDADE

‘ A QUALIDADE TAMBEM DEVE SER PLANEJADA

Muitos afirmam que seu trabalho é de qualidade, mas a questdo sempre
acaba sendo subjetiva. Muitos afirmam ter qualidade e o que é qualidade,
porém, nao demonstram metodologias ou processos de como essa
qualidade da empresa é assegurada.

Vocé deve planejar a sua politica de qualidade. Como os
equipamentos sdo inspecionados? Quem os inspeciona? E feito algum
check list das atividades? Quem garante a assertividade e precisdo da
instalacdo? Vocé deve criar mecanismos/processos para tal feito.

PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

|
am B
] e (R
i E=E=h S | — =
=== == o=
=R =
===} —d
ey | [l
= =
- |
i

PLANEJAR GERENCIAR CONTROLAR
Processo de Processo de transformar o Processo de
identificar os plano de gerenciamento da monitorar e registrar

requisitos e/ou qualidade em atividades da resultados da

padrées da qualidade executaveis que execucao de
qualidade incorporam no projeto as atividades de
do projeto e politicas de qualidade da gerenciamento da
suas entregas, organizacao. qualidade para

e documentar avaliar o

como o projeto 3 desempenho e

demonstrara a garantir que as

conformidade "Processos para incorporacdo da saidas do projeto

politica de qualidade da organizagdo

- : sejam completas,
com relagdo ao planejamento,

com Os

requisitos e/ou gerenciamento e controle dos corretas
padroes requisitos de qualidade do projeto e e atendam as
de qualidade. do produto para atender os objetivos expectativas do
das partes interessadas. cliente.

Cliq ue nos fcones PMBOK - Project Management Body Of
Knowledge
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QUALIDADE

‘ QUALIDADE E GRAU SAO COISAS DIFERENTES

Segundo a ISO 9000, qualidade como um desempenho na entrega ou
resultado € “o grau em que um conjunto de caracteristicas inerentes
atende aos requisitos”.

Embora um nivel de qualidade que ndo cumpra os requisitos de qualidade
seja sempre um problema, um produto de baixo grau pode nao ser. Por
exemplo:

e Talvez ndo seja um problema se um produto adequado de baixo grau
(com um numero limitado de recursos) for de alta qualidade (sem
defeitos obvios). Neste exemplo, o produto seria apropriado para

Cligue nos icones

OF;

o objetivo geral de uso.

Pode ser um problema se um produto de alto grau (um com muitos
recursos) for de baixa qualidade (com muitos defeitos). Em esséncia,
as muitas fun¢des seriam ineficazes e/ou ineficientes devido a

baixa qualidade.

Custo de conformidade

Custos de prevencao

{Construir um produto de gualidade)
* Treinamento

» Documentar processos

» Fuipamentos

» Tempao para fazer corretamente

Custos de avaliagao
(Avaliar a qualidade)

» Teste
* Perda de teste destrutivo
* |nspecies

Dinheiro gasto durante o projeto
para evitar falhas

Custo de desconformidade

Custos de falhas internas
{Falhas encontradas pelo projeto)
* Retrabalho

» Descartes

Custos de falhas externas
{Falhas encontradas pelo cliente)
* Responsabilidades

= Trabalho de garantia

* Perda de negdcios

Dinheiro gasto durante e apos
o projeto devido a falhas

Fonte: Guia PMBOK, 6° edicdo.
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))) OPINIAO SOBRE GP NA (((
AREA QUALIDADE

Vanessa Ribeiro

Engenheira de energia com especializacdo em
Engenharia de Manutencdo, trabalha na

engenharia industrial de uma fabrica de
refrigerantes ha 5 anos na regido de Brasilia.
Atua com a gestdo de projetos na area de
producdo, eficiéncia energética e manutencdo.

O dia a dia na area da industria é muito dinamico e exige muita
dedicacdao para a busca pela qualidade, essa parte do projeto é
extremamente importante para a boa execucao das atividades e para
o bom desenvolvimento das outras etapas.

Acredito que quando ha uma preocupacao com a qualidade
durante o seu projeto, vocé acaba visando economia de custos e
otimizacao de processos, e é notavel que o resultado final do trabalho
tera uma riqueza de detalhes muito maior, agregando valor aos seus
clientes/sponsors do projeto.

Até mesmo se falarmos de eficiéncia energética, estamos tratando
de uma gestao de energia, onde analisamos a qualidade da
efetividade da mesma.

A qualidade também faz parte da melhoria continua, se
mapearmos processos, registrar resultados, estaremos sempre mais
precisos e assertivos em novas atividades de futuros projetos.

\8J
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Trabalhar em equipe € unir varias formas de pensar para um
unico objetivo.
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RECURSOS

‘ RECURSOS HUMANOS E RECURSOS FiSICOS

O gerenciamento de recursos da sua empresa tem sido efetivo? Ha
muitas empresas que acabam negligenciando o planejamento estratégico
dessas areas. Sem pensar nos recursos humanos, que basicamente € a
alma da empresa, a empresa esta fadada ao fracasso. Sem pensar nos
recursos fisicos, a empresa nunca evoluira.

Os recursos tém que ser necessarios no tempo, local, e em
quantidade certa, efetiva.

PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS

GERENCIAR
PLANEJAR ESTIMAR ADQUIRIR DESENVOLVER - GENTEELAR
Processo de Processo de Obter membros da Melhoria de Validar com os
definir como estimar recursos equipe, instalacoes, competéncias, da envolvidos.
estimar, da equipe, o tipo e equipamentos, interacao da Monitorar o
adquirir, as quantidades materiais, equipe e do andamento do
gerenciar e de materiais, suprimentos e ambiente projeto.
utilizar equipamentos e outros recursos geral da equipe
recursos fisicos suprimentos necessarios para para aprimorar o
e de equipe. necessarios para concluir o trabalho desempenho do
realizar o trabalho do projeto. 3 projeto.
do projeto.

"Processos para identificar, adquirir
e gerenciar 0S recursos necessarios
para a conclusdo bem-sucedida do
projeto. Esses processos ajudam a

garantir que 0S recursos certos
estardo disponiveis para o gerente
do projeto e a sua equipe na hora e
no lugar certos.

PMBOK - Project Management Body Of
@ f Knowledge
© 2021 - Todos os direitos reservados - Milestone Consultoria
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RECURSOS

‘ RECURSOS SAO LIGADOS A CUSTOS

Estimar os Recursos necessarios para as atividades é estreitamente
coordenado com outros processos, como o processo Estimar os
Custos.

Por exemplo:

e Uma equipe de um projeto da UFV ENERGIAS GP precisa estar
familiarizada com um novo tipo de método de instalagdo. Se o mercado
de mao de obra interno carecer de experiéncia em técnicas incomuns
ou especializadas, o custo adicional de um consultor pode ser a
maneira mais eficaz de garantir o conhecimento.

e Uma equipe de planejamento do setor de engenharia precisa estar
familiarizada com as mais recentes técnicas de montagem
eletromecanica. O conhecimento necessario pode ser obtido por meio

da contratacdo de um consultor, do envio de um engenheiro a um
seminario, workshop, Masterclass.

-’“
w

[ Papel \ Papei [ Papel I ‘ Material ‘ Material ] ‘Equipamanm
i

Equipamento

1 2 2

Q@i (]

Fonte: Guia PMBOK, 6° edicdo.

Clique nos icones
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OPINIAO SOBRE GP NA (((
AREA RECURSOS

Lais Bispo

Engenheira de energia com especializagao em Engenharia de
producdo e mestranda em Engenharia Nuclear. E de Belo
Horizonte, Minas Gerais e uma das fundadoras da empresa

Viva Sol, empresa especializada em Energia Solar
Fotovoltaica. Atuou no mercado na elabora¢do de projetos
no setor automotivo, area comercial-técnica de uma
distribuidora de equipamentos fotovoltaicos e atualmente é
responsavel pela gestdo da empresa Viva Sol.

Os recursos humanos, ou seja, as pessoas que compode a equipe de uma
empresa sao o ponto chave para o crescimento ou nao dela. Afinal, uma
equipe bem alinhada e a escolha “da pessoa certa para a tarefa certa” fazem
com que o desenrolar e a eficiéncia na execucdo das atividades tenham
sucesso em todos as etapas. O fato é que o crescimento da empresa nao é
garantido apenas pelas qualificacées técnicas das pessoas que formam a sua
equipe, mas, muito além disso, da forma que elas abracam suas fung¢des e
buscam seu constante aperfeicoamento.

Para que isso ocorra, a forma que vocé faz a gestao da equipe, contribui
ou prejudica diretamente o sucesso dela. Mas o que preciso fazer para obter
esse sucesso? E imprescindivel que o gestor tenha um entendimento de todo
o processo da empresa, da funcdo de cada um e claro, conhecer as
caracteristicas das pessoas que formam a equipe. Somente assim, terao a
capacidade de elaborar treinamentos, capacitacdes e reunides de
alinhamento direcionadas, eficientes e motivadoras.

Outro fator crucial para o gestor contribuir com o sucesso é tendo uma
comunicacao efetiva. A comunicacao clara e eficiente possibilita um
trabalho em equipe bem feito. Ao contrario, podemos ter como
consequéncia execucao de atividades desalinhadas, retrabalho e

frustracoes.
G f )i’
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Um bom trabalho, é fruto detuma boa comunicagdo.
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COMUNICACOES

‘ TENHA UMA EQUIPE DE ALTA PERFORMANCE

O principal motivo de fracasso de um projeto é a falha da
comunicag¢ao. Para 76% das empresas, a falha na comunicacdao é o
principal motivo para os projetos fracassarem. E o que aponta um
levantamento realizado pelo PMI (Project Management Institute Brasil), com
300 empresas de grande porte.

Tenha uma matriz de comunicacdo bem definida,

onde a

comunicacao flui da melhor forma possivel, promovendo efetividade nas

atividades.

PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE COMUNICACAO

PLANEJAR

Desenvolver uma
abordagem e um plano
adequado para
atividades de
comunicacao do projeto
com base nas
necessidades de
informacao de cada
parte
interessada ou grupo,
nos ativos
organizacionais
disponiveis e nas
necessidades do
projeto.

Clique nos icones
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DEFINIR

Assegurar a coleta,
criacao, distribuicao,
armazenamento,
recuperacao,
gerenciamento,
monitoramento e
disposicao final das
informacodes do projeto,

>

"Processos necessarios para garantir
gue as necessidades de informagobes
do projeto e de suas partes
interessadas sejam satisfeitas, com
desenvolvimento de artefatos e a
atividades

implementagc&o de
projetadas para realizar a troca

eficaz de informacdes."
PMBOK - Project Management Body Of
Knowledge
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CONTROLAR

Garantir que as
necessidades
de informacao
do projeto e de
suas partes
interessadas
sejam
atendidas.
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COMUNICACOES

‘ ESTUDE A COMUNICACAO DAS OUTRAS PESSOAS

Sabe aquele ditado de "Trate os outros como vocé gostaria de ser tratado"?
Esquece! O correto é: Trata como o outro gosta de ser tratado. As pessoas
sdo diferentes, possuem perfis comportamentais diferentes.

- - )

—

“Ndo tenho paciéncia,
gosto de tudo para ontem,
metas e resultados sao
prioridades para mim.”

“Sou sistematica, gosto
de entender do que se
trata claramente, ndo
consigo trabalhar se vocé
ndo me passar todas as
informacoes.”

“Trabalhar sozinho em
uma sala me deixa
‘l’ meio triste, prefiro estar =-l
perto das pessoas, B
gosto de conversar.”

Transmidtir &

Estado st i F“ﬁ,_* Estado
i Codificar | Rulda Decodificar] | Shoclonal
Cuibtwra: Ruidda Canfafmar a Culfura:
= Geracional o MEnNS3gern + Geracional
* Machonal + Macional
- Disciplina Emissor Receptor . Disciglina

profissional profissional
- Ginern + Género
Tendéncias de Decodificar ._.H.Nq‘ Codificar lendéncias de
personabidade ' Mensagem pirsonalidade
{ premissas) Auids 4o feadback {premissas)

Fonte: Guia PMBOK, 6° edicdo.
Cligue nos icones
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))) OPINIAO SOBRE GP NA (((
AREA COMUNICACOES

Layon Silva

Reside em Teresina- Piaul, com Formacdo '@
\ o

em Técnico em Mecatronica e estudante de SN
Engenharia  Elétrica  pela  Faculdade -
Uninassau, experiéncia como eletricista
industrial em empresas de alimentos e

metaldrgica.

INTERAGCAO PARA MELHOR PROGRESSO

Sempre que vi um projeto industrial sendo desenvolvido, observei
que na grande maioria dos erros estava somente na comunica¢ao
entre as partes que estavam conectados nos projetos, pois muito das
vezes, cada um quer fazer sua parte sem ao menos se preocupar com a
outra, em toda empresa que nao sao utilizadas ferramentas de
qualidade, gerenciamento, indicadores, processos entre outras, geram
sérios riscos de nao conformidade.

Nas industrias que nao possuem um plano para aprimorar a gestao
de planejamento entre equipes, plano de parada de maquinas, causam
uma desordem, gerando erros basicos na elaboracao de qualquer
projeto, entrega de servico atrasado, prejuizo para a empresa em
questao financeira de materiais e também de servigos prestados pelos
funcionarios que iram refazer o trabalho para melhorar.

Entao, uma estratégia de gestdao com confiabilidade deixara sempre
o processo bem mais organizado e facil de ser executado, gerando
menos riscos, retrabalho em qualquer empresa, pois tudo estara
atrelado na comunicacao de todos os setores, para que tenha
sincronismo na elaboracgao de qualquer projeto.

\8J
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Existe o risco que vocé ndo pode correr e existe o risco que vocé
nao pode deixar de correr.
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RISCOS

‘ RISCOS PODEM SER POSITIVOS OU NEGATIVOS

Todos os negdcios possuem riscos, sendo eles negativos (ameacas)
ou positivos (oportunidades), o sucesso mora no gerenciamento dos
mesmo, ligados a medi-los e controla-los de acordo com sua
qualificacao/tipologia e grau de complexidade.

As organiza¢Bes devem optar por correr o risco do projeto de maneira

controlada e intencional a fim de criar valor e, a0 mesmo tempo,
equilibrar riscos e recompensas.

PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

PLANEJAR  IDENTIFICAR  ANALISAR IMPLEMENTAR MONITORAR
Definicao de ldentificacao dos Analisar e Desenvolver e Monitorar a
como conduzir riscos individuais avaliar impacto planejar implementacao
as atividades do projeto, bem dos riscos de estrategias e de planos
de como fontes de forma respostas aos acordados de
gerenciamento risco geral do qualitativa e riscos e resposta aos
dos riscos de projeto, e de quantitativa. implenta-las. riscos

um projeto. documentar suas 3

caracteristicas.

"Processos de condugéo do

© 2021 - Todos os direitos reservados - Milestone Consultoria

planejamento, da identificagcdo, da / ’

. - - - analise, do planejamento das ;
- - - - respostas, da Iimplementacdo das -
. - - - respostas e do monitoramento dos =%
- - - - riscos em um projeto. tem por \ /

objetivo aumentar a probabilidade

e/ou o impacto dos riscos positivos e
' ) diminuir a probabilidade e/ou o
Clique nos icones impacto dos riscos negativos."
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RISCOS

‘ TEMOS DOIS NiVEIS DE RISCOS

Cada projeto contém riscos proprios, que podem afetar a consecucdo dos
objetivos do projeto. Também é importante considerar o grau de risco
a que esta submetido todo o projeto, que decorre da combinac¢do dos
riscos individuais do projeto e de outras fontes de incerteza. Tratamos dos
dois graus de risco em projetos, definidos como abaixo:

e Orisco individual do projeto é um evento ou condicdo incerta que, se
ocorrer, provocara um efeito positivo ou negativo em um ou mais
objetivos do projeto.

e O risco geral do projeto é o efeito da incerteza do projeto no seu todo,
decorrente de todas as fontes de incerteza, incluindo riscos individuais,
representando a exposicao das partes interessadas as implicacGes de
variacdes no resultado do projeto, sejam positivas ou negativas.

NOTA: Uma forma comum para estruturar categorias dos riscos usa a estrutura
analitica dos riscos (EAR), uma representacdo hierarquica de possiveis fontes de riscos.

EAR NIVEL 0 EAR NIVEL 1 EAR NIVEL 2

1.1 Definigio do escopo
1:2 Definigio dos requisitos

1.3 Estimativas. premissas, e restrigies
1. RISCO TECNICO 1.4 Processes téenicos

1.5 Tecnologia

1.6 Interfaces técnicas

Etc.

2.1 Gerenciamento de projetos

2.2 Gerenciamento de portidlio/programa

" 23 Gerenclamento de operaches
®
2. RISC0 DE 24 Orpanizaciio . e
GERENCIAMENTO = - S
- 25 Recursos }2 2
- 26 Comunicagio .-"E:-"
. 0. TODAS AS FONTES - &
DE RISCO :
Do PROJETO 31 Termos & condigbes do contratn

3.2 Aguisicdo interna

3.3 Fornecedores e prestadores de servicos
3. RISCO COMERCIAL 3.4 Subconfratos

1.5 Estabilidade do cliente
16 Parcerias e joint ventures
Etc.

4.1 Leqgislacio

4.2 Taxas de cmbio

4.2 Locallinstalagbes

4, RISGO EXTERND 4.4 Melo ambiente/clima

4.5 Concorrémcia
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OPINIAO SOBRE GP NA (((
AREA RISCOS

Michel Weider

Eng. Eletricista, acreano, apaixonado por Energias Renovaveis
e Especialista e em Energia Solar Fotovoltaica, sendo Gerente

do Servico Especializado em Eng. de Seguranca e Medicina
do Trabalho no Instituto de Gestdo de Saude do Acre -
IGESAC, tendo atuado como Professor nos cursos de Eng.
Civil e Eng. ambiental deixando a docéncia para se tornar
discente no MBA em Gestdo de Projetos da Universidade de
Sdo Paulo.

Nesses ultimos anos atuando na engenharia carrego uma frase
comigo do célebre empresario Jorge Paulo Lemann que diz “O maior
risco é nao correr riscos, nao da para ficar sem correr nenhum risco,
sendo vocé nao faz nada”, considero o risco parte essencial da vida e
como tal devemos saber gerencia-lo adequadamente.

Diante disso nao podemos pensar no risco como algo ruim, mas como
possibilidade de mudanca de uma situa¢cdo, nosso papel é
essencialmente reduzir os riscos negativos (ameacas) e potencializar os
riscos positivos (oportunidades) pois através dessas teremos uma
situacao melhor que a atual.

Devemos lembrar que nossa vida é fundamentalmente um projeto
pois possui comec¢o, meio e fim além de recursos limitados e riscos
envolvidos, sendo assim tomamos mesmo que inconscientemente
decisdes de gerenciamento de riscos no nosso dia-a-dia, desde escolhas
mais simples como decidir se vamos para o trabalho de carro ou metro
até decis6es mais complexas que envolvem nossa vida profissional e
pessoal. Entdao nao gerenciar todas essas incertezas nao significa
apenas o aumento das ameacgas, mas principalmente a diminuigao

significativa das oportunidades.
Q)
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Ou vocé tem uma estratégia ou vocé faz parte da estratégia de
alguém.
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CONHECIMENTO
AQUISICOES

Saiba o que significa e seus principais fundamentos e
conceitos.

Clique nos icones
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AQUISICOES

‘ QUEM COMPRA BEM, VENDE BEM

Com a variedade de equipamentos, marcas, especificacdes técnicas, se
destaca quem compra bem, de forma estratégica, para conseguir
compor o melhor preco ao consumidor final.

Os processos de aquisicdes sao apresentados como processos distintos
com interfaces definidas. Na pratica, os processos de aquisicBes podem ser
complexos e podem interagir entre si e com processos em outras
areas na sua empresa, como por exemplo engenharia e comercial.

PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

Bl =

Jefeipul
gujeill
eln®

e

.©

o

E PLANEJAR CONDUZIR CONTROLAR
8

% Documentacao Obtencao de Gerenciar

k4 das decisdes respostas de relacionamentos de
= R .

B de compras do vendedores, aquisicoes, monitorar o
3 projeto, selecao de um desempenho

>

g especificando a vendedor e do contrato, fazer
[¢]

2 abordagem e adjudicacao de alteracdes e correcoes e
2 identificando um contrato. 3 encerrar contratos.
©

g vendedores em

%] .

X potencial.

o

X" "Processos necessarios para comprar ou

S adquirir produtos, servigcos ou resultados

© externos a equipe do projeto. Inclui os

processos de gerenciamento e controle
necessarios para desenvolver e

administrar acordos como contratos,

pedidos de compra, memorandos de
' ) entendimento (MOAs) ou acordos de
Clique nos icones nivel de servico (ANSs) internos."
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‘ O COMBINADO NAO SAI CARO

AQUISICOES

E muito importante ter total atencdo para o detalhamento do produto ou
servico que vocé vai adquirir, bem como nortear quais requisitos sdo
fundamentais para constituir o escopo.

-~
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e

Plano de gerenciamento Estratégia Especificacdo Documentos
as aquisigies da aquisicdo do trabalho de licitacdo

Como as aquisiches serdo Méetodos de entrega de Descrigdo do item de aguisicio Solicitacdo de informages (S01),
coordenadas e integradas com anuisiches Solicitacdn de cotacan (S0C),
ouiros trabathos do projeto, Solicitacao de proposta (SOP)
especialmente com recursas,
cronograma e ercamento
Cronograma das principais Tipos de acordos Especificacies, requisitos da
atividades de aquisicoes guakidade & meiricas de desempenho
Metricas de aquisides para Fases da aquisican Descrigao de servicos colaterais
gerenciar o contrato NECcessarins
Responsabibdades de todas as Metodos e critérios de aceitacao

partes interessadas
RestricDes e premissas das
afuisices

Jurisdicao legal e moeda de
pagamento

Informacoes sobre estimativas
independentes

Questoes de gerenciamento dos
rscos

Yendedores pre-qualificados,
se aplicavel

Dados de desempenho g outros
retatdrios necessanios

Qualidade

Periodo de |ugar de desempenio

Moeda; cronograma de pagamentos

Garantia

Clique nos icones
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Duarte & Valente

O escritorio Duarte & Valente Advogadas foi
concebido fruto da parceria de duas advogadas,
Amanda Duarte e Thayra Valente, que possuem
especializagdao em Direito Processual Civil e ampla
experiéncia nas areas de Direito Empresarial,
Trabalhista, Contratual, Tributario e Civil,

A gestao de contratos se mostra como fator relevante quando da
contratacao de servicos, de mao de obra especializada, para aquisicao
de produtos ou negociacao com empresas parceiras.

O instrumento contratual materializa e formaliza a vontade entre as
partes especificando pontos importantes, como prazos, garantias,
formas de pagamento, penalidades, dentre outros, de forma a
proporcionar a seguranca juridica necessaria para assegurar o estrito
cumprimento de obrigacoes e direitos.

E importante no ambito empresarial a implementacdo das praticas
de gestao de contratos e a sua incorporac¢ao no cotidiano empresarial.
Desta forma, as empresas devem se atentar tanto para a elaboracao de
contratos nas suas relacdoes com clientes, colaboradores e parceiros,
como também em relacdao a analise e gestao dos riscos, condi¢des e
clausulas especificas, inerentes aos contratos.

Né6s do escritério Duarte & Valente Advogadas sempre alertamos
nossos clientes sobre a importancia de uma assessoria juridica para
implementacao do instrumento contratual no cotidiano empresarial e
praticas de gestdo visando a prevencdo de eventuais riscos e o
cumprimento das obrigacoes contratadas.

000 .
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PARTES INTERESSADAS

"

‘ IDENTIFICANDO AS PARTES INTERESSADAS

Uma parte interessada é um individuo, grupo ou organizacdo que pode
afetar, ser afetada ou sentir-se afetada por uma decisao, atividade ou
resultado de um projeto. As partes interessadas do projeto podem ser
internas ou externas ao projeto, e podem estar envolvidas ativamente ou
passivamente, ou ndo estar cientes do projeto. As partes interessadas do
projeto podem ter um impacto positivo ou negativo no projeto, ou ser
impactadas de forma positiva ou negativa pelo projeto.

PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS
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IDENTIFICAR PLANEJAR GERENCIAR MONITORAR
Identificar regularmente Desenvolvimento de Comunicar e trabalhar Monitorar as relacoes
as partes interessadas abordagens para com as partes das partes

do projeto envolver as partes interessadas para interessadas do projeto

e analisar e documentar  interessadas do projeto, atender suas e adaptacao de
informacdes relevantes com base em suas necessidades e estratégias para

sobre seus interesses, necessidades, expectativas, engajar as partes.

envolvimento, expectativas, interesses e 3
interdependéncias, potencial impacto.

influéncia e

impacto potencial no "Processos exigidos para identificar todas
sucesso do projeto. as pessoas, grupos ou organizagdes que
podem impactar ou serem impactados

pelo projeto, analisar as expectativas das

; partes interessadas, seu impacto no

b projeto e desenvolver estratégias de

gerenciamento  apropriadas para o0
: engajamento eficaz EN partes
Clique nos icones W interessadas nas decisbes e na execucdo

do projeto.”
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PARTES INTERESSADAS

‘ MAS TATI, QUEM SERIAM AS PARTES INTERESSADAS?

As partes interessadas podem ser internas ou externas: cliente,
fornecedores, concorrentes, entidades de classe (como por exemplo o
CREA), sdo pessoas que podem impactar positivamente ou negativamente
no projeto.

Uma matriz de avaliagao do nivel de engajamento das partes
interessadas permite a comparagao entre os niveis de engajamento
atuais das partes interessadas e 0s niveis de engajamento desejados
requeridos para a entrega bem-sucedida do projeto, podendo ser
classificadas em:

e Desinformado: Sem conhecimento do projeto e impactos potenciais.

e Resistente: Cientes do projeto e dos impactos potenciais, mas
resistentes a quaisquer mudangas que possam ocorrer como
resultado do trabalho ou dos resultados do projeto. Essas partes
interessadas nao apoiarao o trabalho ou as saidas do projeto.

e Neutro: Cientes do projeto, mas nao apoiam nem resistem.

e Apoiadora: Cientes do projeto e dos impactos potenciais e
apoiadoras do trabalho ou de seus resultados.

e Lideres: Cientes do projeto e dos impactos potenciais e engajadas
ativamente para garantir que o projeto tenha éxito.

intgr%rstgada Desinformada| Resistente | Neutra | Apoiadora Lidera
Parte interessada 1 G D
Parte interessada 2 C D
Parte interessada 3 DC
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OPINIAO SOBRE GP NA
AREA PARTES ((('

INTERESSADAS

Juliana M. Silva

Advogada; PoOs graduada em Escrita Criativa

(UNICAP). Atua como Consultora e Parecerista.
Sua area de interesse é a Argumentacdo, as
Retdricas e a Analise do Discurso.

Recife-PE

Sabemos que é ardua a responsabilidade de gerir os anseios dos
clientes, bem como é dificilima a missao de atender os requisitos do
projeto sem que haja integracao entre todos os envolvidos do inicio ao
fim do trabalho. E é por isso que a integracao das partes interessadas
do projeto é a area mais importante do gerenciamento de projetos, as
partes e os processos precisam estar perfeitamente encaixados para
prevenir problemas e evitar que contratempos inviabilizem o bom
caminhar do projeto em questao.

De modo que, a comunica¢cao é um dos pilares fundamentais, se as
partes interessadas nao conseguem chegar a um consenso sobre a
destinacao de recursos, por exemplo, é possivel que ocorra um excesso
de tarefa para determinados itens e a escassez de colaboragao para
outros.

Sendo assim, é dever do gerente de projetos utilizar-se das
habilidades de gerenciamento de conflito de interesses, comunicacgao,
negociacao e organizacao para realizar a montagem deste quebra-
cabeca, buscando assim, garantir que os componentes trabalhem
juntos no projeto. A eficiéncia e a eficacia almejadas como resultados
do projeto, depende diretamente do correto encaixe das partes.

*3@ 47
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MATERIAIS COMPLEMENTARES

BAIXE
GRATUITAMENTE

MODELO DE TAP - TERMO DE ABERTURA DO PROJETO
MODELO DE CRONOGRAMA DE USINA DE ESTRUTURA EM SOLO
MODELO DE CHECK LIST DE ACEITAGCAO FINAL DA UFV
MODELO DE CHECK LIST DE VISITA TECNICA

AULACAST - VIA AUDIO
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Clique no icone ao lado
Participe do nosso Canal no Telegram

Cligue nos icones .. .
para receber os materiais exclusivos.
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QUERTAPRENDER

JEFORIVIATIVIALS
AFPROEFUNDADA

CLIQUE AQUI

Curso com aulas ao vivo para vocé
tirar duvidas na hora, na pratical!

18 horas
9 encontros online

Certificado de Conclusao
Materiais complementares (planilhas,

check list, modelo de documentos e
apostila digital)
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MILESTONE CONSULTORIA

SEJA A ENERGIA
QUE DESEJA
ATRAIR.

QUE NOSSA ENERGIA SEJA SEMPRE
LIMPA, RENOVAVEL E INESGOTAVEL.

ACOMPANHE NOSSO PROJETO
ENERGIAS GP

Clique nos icones abaixo

tatiane.silva@milestoneconsultoria.com.br
www.milestoneconsultoria.com.br
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